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1. Zielsetzung der Balanced Scorecard

Wertorientierte Unternehmenssteuerung:

Basel I, Corporate
Rating- Governance
verfahren Kodex

Shareholder
Value

Management

verstarktes zunehmende
Krisen- _ r B : »Kennzahl-
bewusstsein herkémmlichen Controllings Orientierung*

1. Zielsetzung der Balanced Scorecard

ubersetzt:

,ausgewogener Berichtsbogen*
Entwickelt von amerikanischen Okonomen Robert S. Kaplan
und David P. Norton.

Was leistet die BSC im Gegensatz zum
herkémmlichen Controlling?:

Uberwindung der Schwéche rein finanzwirtschaftlich orientierten
Controllings, namlich der unzureichenden Aussagefahigkeit tber
zukunftige Fahigkeiten und Potenziale des jeweiligen Unternehmens.




1. Zielsetzung der Balanced Scorecard

Die vier Perspektiven:

Finanzperspektive

Wie soll unser

Unternehmen aus Sicht

der Kapitalgeber
dastehen?

Kundenperspektive

Prozessperspektive

Vision
&
Strategie

Welche Prozesse  und
Produkte  missen  wir
exzellent  beherrschen,
um unsere Vision zu
erreichen?

Mitarbeiter-
perspektive

Welches  Mitarbeiter-
und Innovationspoten-
zial muss  unser Unter-
nehmen  besitzen, um
die angestrebte Vision
zu erreichen?

Durch  welches  Auftreten

gegeniiber unseren
Kunden erreichen  wir

unsere Vision?
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1. Zielsetzung der Balanced Scorecard

Wirkungsweise der BSC

i i i

Friihindikator  Friihindikator Spitindikator Spitindikator
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1. Zielsetzung der Balanced Scorecard
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1. Zielsetzung der Balanced Scorecard

Kennzahlenauswahl

Finanzperspektive

= Umsatz m Marktanteil

m Umsatzrendite m Beschwerderate

m Cash Flow m Kundentreue

= ROI m Lieferzuverlassigkeit
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m Qualitat m KVP-Quote

m Produktdurchlaufzeit m MA-Qualifikation
= Prozesszeit m Fehlzeitenrate

m Nacharbeit m MA-Produktivitat




2. Aufbau der Balanced Scorecard

Prozess der strategischen Planung

Vision C
—~ Kunden / Miirkte Produkte Zielbildung
Positionierung Wachstum
Kundenanalyse Umfeldanalyse Strategische Analyse
Wettbewerbsanalyse Unternehmensanalyse

Formulierung der Strategie
1 Strategieformulierung

=> Strategie als Weg zu den Zielen

o<l Bsc

—  Strategieumsetzung und Kontrolle Strategieimplementierung
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2. Aufbau der Balanced Scorecard

Finanzen

Ziele | Kennzahlen | MaRnahmen Ist/ Soll

Kunden

\V
ﬁ Kennzahlen | Malnahmen | st/ Soll

Prozesse

Ziele | Kennzahlen | MaRnahmen | Ist/ Soll

Mitarbeiter

Ziele Kennzahlen MaRnahmen Ist/ Soll
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3. Umsetzung der Balanced Scorecard

ormation und
Klarheit iber
Vision,
Unternehmensziele
und Strategie

5. BSC-Revii
Verfolgen de
Zielhéhenerreichung
und
MaRnahmenbearbeitung,
=> Strategiecheck

Der BSC-
Kreislauf

4. Start der Arbeit
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der Belegsch

3. Umsetzung der Balanced Scorecard

Operationalisierung der BSC

Ziel-Strategie-Kaskade verschiedener Unternehmensebenen:

Strategie = MaRnahmen

= Strategie = MaRnahmen

f{ Strategie = MaRBnahmen
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Mitarbeiterperspektive (Fruhindikator)

Strategisches Ziel:
Qualifizierte Mitarbeiter langfristig ans Unternehmen binden

Operative Ziele | Messgrofie Zielwert MaBnahmen
Mitarbeiter Anteil Mitarbeiter 100 % Entwicklung modularer
Weiterbildung an Weiterbildungs- Weiterbildungsangebote
institutionalisieren | maBnahmen

MA identifizieren | Anzahl umgesetzter |>80 % schnelle Bearbeitung,
sich mit dem Verbesserungsvor- Prdmierung
Unternehmen schldge

Mitarbeiter durchschnittl. >4 Jahre Umfrage / jdhrlich
langfristig ans Bindung ans Mitarbeiterzufriedenheit
Unternehmen Unternehmen

binden

Prozessperspektive (Fruhindikator)

Strategisches Ziel:

Die Prozesse so organisieren, dass sie optimal auf die Abldufe

abgestimmt sind.

Operative Ziele | MessgréBe Zielwert MaBnahmen
Durchlaufszeit Produkt- -10% Einfiihrung TPM
reduzieren Durchlaufszeit

Nacharbeit Nacharbeitsquote |<2 % Einfiihrung KVP
reduzieren




Kundenperspektive (Spatindikator)

Strategisches Ziel:

Kundenstamm erweitern

Operative Ziele | Messgrofie Zielwert MaBnahmen

KVP einfiihren und

Qualitatsprodukte | Reklamations- >2% weiterentwickeln
herstellen quote

Stammkundschaft | Anteil >20 % Kundenbefragung /
binden jdhrlich
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Finanzperspektive (Spatindikator)

Strategisches Ziel:
Hohe Rentabilitdt erwirtschaften

Operative Ziele | Messgrofie Zielwert MaBnahmen

Umsatzrendite Umsatz p.a. / >10 % Auftragsaquise-
erhshen Investitionen p.a. optimierung

Mitarbeiter- Mitarbeiter/ +15 % Einfiihrung KVP
produktivitdt Output
erhchen
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4. Zielsetzung der
Beteiligungsstrategie-Karte
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Was ist die BSK?

Die BSK fungiert als Die BSK ist ein
Instrument, das BR- abgewandeltes Modell

Arbeit systematisiert der sog. Balanced

und damit Scorecard (BSC), das
strategische BR- an die BR-Arbeit
Arbeit erleichtert angepasst wird

- http://rubigm.ruhr-uni-bochum.de
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4. Zielsetzung der
Beteiligungsstrategie-Karte BSK
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5. Aufbau der

Beteiligungsstrategie-Karte BSK

vier Perspektiven (wie bei der BSC)

Beschaftigte

- http://rubigm.ruhr-uni-bochum.de
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6. Umsetzung

Beteiligungsstrategie-Karte BSK

[ [ [ [ I i i

g Beschiftigte
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5_ BR-Arbeit Wertschatzung
S Wesswersa[vier ]
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BR-Kompetenzen und -Ressourcen

[ZieT__[Kennzahi [Messweise[Werl _ [Waknahme
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6. Umsetzung der

Beteiligungsstrategie-Karte BSK

(hier ohne Kennzahlen und Messweisen),

Perspektive Beschiftigte

Teilziele Kennzahl Messweise

Beschiftigte

keine betriebsbedingten Kiindi

mehr Ausbild: Liit:

Entfristung

Verringerung der Arbeitsunfille

gesunde Arbeitswelt

Verringerung der Arbeitsunfélle

Sicherung, Verbesserung des Einkommens

optimale, gesunde Fluktuationsquote

zufriedene Mitarbeiter
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6. Umsetzung der

Beteiligungsstrategie-Karte BSK

(hier ohne Kennzahlen und Messweisen)

Perspektive Wertschétzung

Teilziele Kennzahl Messweise

Steigerung der Wahlbeteiligung

Kontinuitit im BR

Hohe Teilnahme an themengebundenen
Veranstaltungen

Hohe Teilnahme an
Personalversammlungen

hoher Riickhalt in der Belegschaft

hoher Organisationsgrad

hohe Zufriedenheit der MA mit dem BR

hohe Akzeptanz des BR bei GF

aktive Rolle des BR
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hohe Beratungskompetenz des BR

gute Erreichbarkeit




6. Umsetzung der

Beteiligungsstrategie-Karte

(hier ohne Kennzahlen und Messweisen),

Perspektive Betriebsrats-Arbeit

| roptie | o et
Teilziele Kennzahl Messweise

hohe Wirksamkeit der BR-Arbeit

keine Uberlastungen

viele Informationen fiir die BR-
Arbeit

Transparenz

hohe Effektivitit
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6. Umsetzung der

Beteiligungsstrategie-Karte

(hier ohne Kennzahlen und Messweisen),

Perspektive Betriebsrats-Kompetenzen und -Ressourcen

BR-Kompetenzen &
-Ressourcen

Teilziele Kennzahl Messweise

arbeitsaddquate Ausstattung

alle BR-Mitglieder sind grundgeschult

breites Spektrum an Spezialwissen (z.B. Tarif)
im BR vorhanden

hohe Reprisentativitit des BR in allen
Bereichen der Verwaltung

hohe Kompetenz durch Fortbildung

arbeitsadi Personalk

motivierte und engagierte MA

arbeitsadiquate finanzielle Ausstattung

arbeitsadiquate Informationsquellen sind
verfligbar

Informationsfluss an ver.di ist sichergestellt

effiziente, ergebnisorientierte faire BR-
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7.Von der BSC zur BSK

fur den Betriebsrat zum Zwecke der Einschatzung
der Unternehmenslage

Unternehmensbezug  Betriebsratsbezug  standardisiert und
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BR-spezifisch BR-spezifisch unspezifisch
geringer Aufwand Problem: geringe .
Tranzparenz im BR- strategische ::::;'\‘/: :::dﬂ \Iflvlennglsg-
Gremium Reichweite

transparent
Problem: Transparenz im

Einflussmoglichkei- ~ BR-Gremium

ten des BR bleiben
beschrankt




